VERIFICATION DE LA COHERENCE DES PRETS

Opération à effectuer dès qu’on constate des réponses incohérentes lors de l’enregistrement d’un prêt ( Ouvrage déjà en prêt …ou Cet ouvrage n’est pas en prêt…)

Que se passe-t-il lors de l’enregistrement d’un prêt ?

Deux opérations :

l’enregistrement dans la base Prêts de l’acte effectué

l’écriture dans la base Catalogue du code barre du document dans le champ Exemplaires prêtés. 

Lors d’un Retour, le code barre est supprimé de ce même champ et la date de retour est enregistrée sur l’enregistrement concernant ce prêt.

Si une de ces opérations n’aboutit pas ( base catalogue occupée par une autre opération par exemple ), on se retrouve avec des exemplaires prêtés qui ne le sont plus ou des exemplaires prêtés et non enregistrés dans la base Catalogue qu’on ne peut donc pas retourner. Il convient de corriger manuellement ces incohérences !

Aller sur l’écran de menu Catalogage, Titre Configuration, option Outils. La fonction Vérifier cohérence des prêts permet de connaître les documents concernés par ces incohérences.

Attention, penser à fermer les bases Doc&Bib sur toutes les stations du réseau !
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On obtient deux types de messages :

« Pas de fiche de prêt pour le code barre : 015219 »

Soit le prêt n’a pas été enregistré soit le retour a été effectué sans supprimer l’exemplaire prêté dans catalogue.

On peut s’assurer que le document en question est bien en rayon .

Pour rétablir la situation, interroger dans la base catalogue par le code-barre en question, visualiser l’enregistrement avec l’affichage Rapport ( en haut de la liste des écrans d’affichage ) et supprimer le code-barre en question dans le champ Exemplaires prêtés. Enregistrer la notice !
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Deuxième message possible :

« Une fiche de prêt existe mais le champ Exemplaires prêtés [dans la base catalogue ] n'est pas renseigné pour le code barre : 003469 »

Dans la base catalogue, rechercher l’enregistrement par son code-barre et ajouter dans le champ Exemplaires prêtés le code barre en question ; enregistrer la notice !
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Lorsqu’on a fait l’ensemble des codes-barres, on peut s’assurer que tout est redevenu normal en lançant à nouveau la vérification des cohérences. Vous devriez être tranquilles quelques jours. Penser à le faire régulièrement pour éviter de laisser dégénérer la situation…

Compte-rendu de l’analyse des incohérences





Supprimer le code-barre en question !


Ne pas oublier de supprimer la puce devenue inutile devant l’autre exemplaire prêté !


Enregistrer la notice 
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