	
	[image: image1.png]




	 
hotline
A : 
[image: image2.png]


'a.soulier' 
Date : 
08/04/2005 17:47
Objet : 
RE: Anomalie lettre de rappel
Bas du formulaire

 
Bonjour,
En effet, il y a une erreur sur la lettre de rappel : le numéro emprunteur ainsi que le service sont des boites en "en tête de rapport" c'est-à-dire qu'elles n'apparaissent qu'une fois. Pour corriger ce problème il faut les transformer en "tri en en-tête". Ci-joint le rapport corrigé que vous pouvez importer dans votre base. Bien cordialement,

Dorothée Schraen 
Aidel SA
Centre Kasbé - Cidex 112 F
38920 Crolles
Tél : 04.76.92.80.70
Fax: 04.76.92.05.44
www.aidel.com

	


Lorsqu’on lance l’impression d’une série de rappels, le service n’apparaît que sur  la lettre du premier emprunteur. Ci-dessus la réponse d’Aidel à ma demande de solution. J’ai déposé sur Espar dans le dossier PRET, le fichier corrigé. Voici comment l’utiliser :

Dans le dossier PRET sur Espar, récupérer le fichier Lettre Relance.xpf et l’enregistrer dans le dossier Données de Aidel.

Lancer Premium et ouvrir le prêt. Cliquer sur l’option Emettre les lettres de rappel.
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Emettre lettres de rappel
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1. Rechercher tous les documents en retard ou ceux d'un emprunteur en particulier

2. Lancer la recherche et choisir "Fenétre de rapport * pour visualiser vos réponses.

3. Un tableau synthétique s'affiche. Vous pouvez alors soit imprimer vos lettres de rappel, soit les envoyer par mail.

Pour visualiser l'index d'un champ, cliquer dans le champ et appuyer sur [F3].

Sélection courante: néant ET  [OMise & jour en attente NOM




Dans le menu Maintenance, sélectionner l’option Gérer les éléments d’une base. Dans la fenêtre qui apparaît sélectionner dans la liste des modèles :

Prêt > Lettre Relance ( Public )
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Cliquer sur Renommer et donner le nom Lettre Relanc2
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Cela permet de conserver l’original de la lettre de relance réalisé par Aidel.

Faire OK puis cliquer sur Importer.
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	Dans le répertoire Donnees de Aidel, sélectionner le fichier Lettre Relance.xpf récupéré précédemment  et cliquer sur Ouvrir :
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	Puis choisir l’option Public et cliquer sur OK


Un compte-rendu est effectué :
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Vous devrez aussitôt modifier l’entête qui est  « CDI du Lycée Mendès France » ainsi que les éléments que vous souhaitez ( message d’introduction ou de fin de lettre, en bas n° de téléphone etc. ). Pour cela, allez dans le menu Affichage > Concevoir un modèle
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	Choisir dans la liste des modèles Lettre de relance (Public) puis faire OK


Modifiez ce que vous souhaitez par des clic droit souris sur la zone à modifier option Propriétés de la boîte. Validez vos modifications en faisant  menu : 

Conception de modèles > Enregistrer le modèle puis Fermer le concepteur
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Alain SOULIER
1
IUFM Aix-Marseille


